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I. Introduccién

El avance de las nuevas tecnologias implica una constante in-
quietud para el analisis de la insercion de la informatica en el am-
bito juridico. La discusién se ha instalado en la agenda de los siste-
mas normativos, y mantendra vigencia mientras continie desarro-
llandose este proceso global. Constituye, sin duda, uno de los temas
fundamentales a considerar dentro de esta tematica, la proteccién
juridica de los derechos individuales a la luz de los avances tecno-
logicos 2.

Las personas que viven en una sociedad tecnolégicamente de-
sarrollada, a diario proporcionan determinada informacién acerca
de si mismas, como el domicilio, nimero de documento, profesion,
miembros que integran su familia, si poseen tarjetas de créditos o
cuenta bancaria, si tienen automovil, estudios cursados, informes
relacionados con su patrimonio, etc. 3.

Lo que caracteriza al dato personal es precisamente la posibili-
dad de identificar con alguna precisién a la persona -fisica o juridi-
ca- a la que esa informacién pertenece. Esta posibilidad es lo que
origina la proteccién, ya que a través del dato se puede llegar no sélo

1 Marcela I. BasTErrA. Doctora en Derecho (UBA). Magister en Derecho
Constitucional y Derechos Humanos. Profesora de grado, posgrado y doctorado
de Derecho Constitucional en UBA, UCA y UCES, entre otras varias universi-
dades. Presidenta del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

2 BasTERRA, Marcela 1., “Datos personales para fines publicitarios. A pro-
posito de la Disposicién 4/2009 de la Direccién Nacional de Proteccién de Datos
Personales”, La Ley, 2009-B, p. 1037. Cita Online: AR/DOC/1357/2009.

3 BasterRrA, Marcela 1., “Obligaciones de los responsables de los bancos
de datos. El estandar de calidad de la informacién”, La Ley 2014-F, p. 91, Cita
Online: AR/DOC/3448/2014.



424 [BDA

a la persona, sino incluso a establecer conductas y practicas que Uni-
camente mediando la expresa voluntad del titular del dato, pueden
trascender la esfera de su intimidad *.

Los continuos desafios informaticos obligan a abandonar el con-
cepto de intimidad como libertad negativa, exigiendo avanzar hacia
una fase activa del proceso de circulacién de la informacién personal
al brindar protagonismo al interesado, posibilitandole el ejercicio de
un adecuado control para la preservacién de su libertad informati-
ca, espectro en cuyo interior subyace la nota de exigencia de veraci-
dad y precision de la informaciéon que le concierne 5.

Estos nuevos fenémenos sociales dieron lugar a un nuevo dere-
cho fundamental derivado de la intimidad; la autodeterminacién in-
formativa ¢. Siguiendo esa linea argumental, podemos considerar al
derecho a la autodeterminacién informativa como el fundamento de
la proteccion de los datos personales.

Este derecho consiste en la posibilidad que tiene el titular de
un dato a controlar quiénes seran destinatarios de su informacién
personal y qué uso se dara a la misma. Se ejerce genéricamente a
través de los derechos de acceso, rectificacién, supresion, confiden-
cialidad y cancelacién .

Segun BmarT Campos 8, la doctrina y el Derecho comparado en
materia de habeas data tienen su punto de partida en el derecho
personal a conocer los propios datos, que existan en registros o ban-

4 BasTERRA, Marcela 1., “Aspectos constitucionales de la proteccién de
datos personales”, en TRAVIESO, Juan Antonio (director), Régimen juridico de los
datos personales, Abeledo-Perrot, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2014, t. I,
p. 82.

5 BasTERRA, Marcela 1., “La responsabilidad de los motores de busqueda
de Internet en el centro del debate juridico”, La Ley 2014-F, p. 145. Cita Online:
AR/DOC/4087/2014.

6 Santos, Estefania, “Las redes sociales: Desafios para la protecciéon de
datos personales”, en TRAVIESO, Juan Antonio (director), Régimen juridico de los
datos personales, p. 569.

7 BasTERRA, Marcela 1., Proteccién de Datos Personales. Ley 25.326 y Dto.
1558/01 Comentados. Derecho Constitucional Provincial, Iberoamérica y Méxi-
co, Ediar, Buenos Aires y Editorial UNAM, México, 2008, p. 11.

8 Bimpart Campos, German, “;Habeas data, o qué? ;Derecho a la verdad,
0 qué?”, La Ley 1999-A, p. 212. Cita Online: AR/DOC/14974/2001.
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cos de datos. De ahi en m4s, una vez conocidos éstos se podra proce-
der a modificarlos, rectificarlos, ampliarlos, proteger los datos sensi-
bles, suprimirlos, actualizarlos, impedir su divulgacién, etc.

Las facultades de disposiciéon y control son el fundamento que
sostiene la estructura legal de la proteccion de los datos personales.
En estas facultades se arraigan los requisitos y principios de licitud
de tratamiento de datos, como lo son el consentimiento previo y los
derechos de oposicién, acceso, rectificacién y supresion de la infor-
macién personal, entre otros. La proteccién de la informacién perso-
nal es la respuesta del derecho a la nuevas tecnologias, permitiendo
transpolar la garantia del habeas corpus al habeas data: del tengo
mi cuerpo al tengo mis datos, para controlarlos y determinarlos °.

Sin duda, esta garantia y a través de la misma el derecho a la
proteccién de los datos personales -entendida como la rama del
Derecho que protege la autodeterminacién informativa-, aparecen
como un punto de partida que marcara para siempre un hito en la
regulacién de la informatica y las comunicaciones '°.

En este trabajo analizaremos la regulacién del habeas data en la
Ciudad de Buenos Aires, y haremos una breve mencién a distintos
supuestos que implican un desafio para esta garantia.

II. E1 habeas data en la Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res. Proteccion constitucional

La Constitucion portefia regula el habeas data en el Titulo pri-
mero “Derechos y Garantias’”, del Libro primero “Derechos, garan-
tias y politicas especiales”. Esta fue sancionada en el afio 1996, lo
que explica que se tomara como fuente la férmula federal, estableci-
da en el articulo 43 a través de la reforma de 1994.

Asi, el articulo 16 senala: “Toda persona tiene, mediante una ac-
cion de amparo, libre acceso a todo registro, archivo o banco de datos
que conste en organismos publicos o en los privados destinados a

9 GoNzALEZ ALLONCA, Juan Cruz, “Los buscadores de internet y la ley
de proteccién de datos personales”, La Ley 2014-D, p. 715, Cita Online: AR/
DOC/2108/2014.

10 Basrterra, Marcela 1., Proteccion de Datos Personales. Ley 25.326 y Dto.
1558/01 Comentados. Derecho Constitucional Provincial, Iberoamérica y Méxi-
co.p. 11.
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proveer informes, a fin de conocer cualquier asiento sobre su persona,
su fuente, origen, finalidad o uso que del mismo se haga.

También puede requerir su actualizacion, rectificacién, confiden-
cialidad o supresion, cuando esa informacion lesione o restrinja al-
gun derecho.

El ejercicio de este derecho no afecta el secreto de la fuente de in-
formacidn periodistica”.

En forma expresa la norma establece al de habeas data como una
accién de amparo y no como una figura auténoma. Si examinamos
el 2° parrafo del articulo 16, prevé en forma explicita que la actua-
lizaci6n, rectificacion, confidencialidad o supresién esté supeditada
a que esa informacion lesione o restrinja algun derecho. En este
punto, consideramos que la formula local tiene inferiores estanda-
res de protecciéon tuitiva que la norma federal, dado que de la inter-
pretaciéon de esta dltima surge que no es necesario que el individuo
que exige la supresion de informacién personal demuestre lesién a
derecho alguno, ni tampoco que el mismo va a ser utilizado con fines
discriminatorios, basta inicamente que sea un dato sensible o falso
para que se solicite la supresion 1.

Tampoco debe probarse restriccién o cercenamiento de derechos
en relacién a los datos “obsoletos”, pudiendo igualmente solicitar la
actualizacién de los mismos. De cualquier forma, la Constitucién
Nacional tiene jerarquia superior a las normas provinciales y en
este caso a las de la Ciudad. En ese sentido, la ley reglamentaria
del articulo 43, 3° parrafo N° 25.326 '2, en el articulo 16. 1 establece
“Toda persona tiene derecho a que sean rectificados, actualizados
y, cuando corresponda, suprimidos o sometidos a confidencialidad
los datos personales de los que sea titular, que estén incluidos en un
banco de datos”. Como se advierte no exige que exista lesién o res-
triccion a derecho alguno 2.

11 BasterraA, Marcela 1., “Derecho a la Intimidad y Habeas Data en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires” en BiparT Campos, Germéan y Gir. DomiN-
GUEZ, Andrés (directores), Instituciones de la Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res, La Ley, Buenos Aires, 2001, p. 76.

12 Ley N° 25.326, publicada en el B.O. del 02/11/2000.

13 Puede verse de BASTERRA, Marcela 1., “Derecho a la Intimidad y Habeas
Data en la Ciudad...” , cit., pp. 69-95.
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Asimismo, se ha sefialado que la garantia que reconoce la Consti-
tucidn local es diferente a la que establece la nacional en el articulo
43, ya que mientras “(...) la ciudad se ocupa de otorgar un derecho
auténomo destinado a controlar el tratamiento de datos personales
referidos a personas fisicas o de existencia ideal, asentados o des-
tinados a ser asentados en archivos, registros, bases o bancos de
datos, el sistema nacional reduce el alcance de los archivos fiscali-
zados ya que solamente asigna la garantia contra las bases de datos
destinadas a proporcionar informacién a terceros” .

En otras jurisdicciones, por ejemplo en la Provincia de Buenos
Aires, se consagra esta garantia en forma expresa en el inciso 3°
del articulo 20 constitucional. La férmula especifica que se trata
de una accién de habeas data y determina que tramitara segin
el procedimiento que establezca la ley reglamentaria; es decir,
que no se confunde o se crea como una accién de amparo, error
en el que incurrieron tanto la Constitucién Nacional como la de
la Ciudad *°.

En relacién a los tipos de habeas data enmarcandolos en la cla-
sificacién de SAGUES ¥, se establece en la Ciudad un habeas data in-
formativo, con sus sub-tipos; habeas data exhibitorio “Toda persona
-fisica o juridica- podra conocer lo que conste de la misma...”; habeas
data finalista “...asi como la finalidad a que se destine la informa-
cién...”. Aqui ademads, se amplia al conocimiento de la fuente y el
origen del dato.

En cuanto a la posibilidad de revertir la situacién a través de este
instituto, se prevé -igual que en la normativa nacional- el habeas
data rectificador, habeas data aditivo y habeas data cancelatorio o
exclutorio, segun corresponda.

14  Gozaini, Osvaldo Alfredo, “El habeas data en la Constitucién de la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires”, en BASTERRA, M. (editora) Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Edicion Comentada, Jusbaires, Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires, 2016, p. 239.

15 BasTERRA, Marcela 1., Proteccion de Datos Personales. Ley 25.326 y Dto.
1558/01 Comentados. Derecho Constitucional Provincial, Iberoamérica y Méxi-
co, pp. 125y 126.

16  Sacuts, Néstor Pedro, “Subtipos de Habeas Data en el Derecho Argen-
tino” en Leyes Reglamentarias de la Reforma Constitucional, Asociacién Argen-
tina de Derecho Constitucional, Buenos Aires, 1996, pp. 206-208.
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El constituyente portefio ha querido también salvaguardar el se-
creto de la fuente de informacién periodistica como en la normativa
nacional, buscando un equilibrio razonable que no vulnere la liber-
tad de expresién 7.

En “Bahhouri ¢/Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res” ¥ la Camara de Apelaciones en lo Contencioso administrativo
y Tributario de la Ciudad, decidi6 que “es procedente la accién de
habeas data tendiente a obtener la rectificacién de la informacién
que contiene la Direccién General de Rentas de la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires respecto de una deuda que se encuentra
prescripta -en el caso, por patentes-, toda vez que le asiste al actor
el derecho a que se haga constar en la base de datos de la deman-
dada que la deuda ya no es exigible por tratarse de una obligacién
natural”.

En el caso, un contribuyente promovid accién de habeas data con-
tra el Gobierno de la Ciudad -D.G.R.- con la finalidad de obtener la
rectificacién del registro referido a un automoévil de su propiedad,
basando su peticién en el hecho de que la deuda de patentes se ha-
llaba prescripta. En primera instancia se hizo lugar a lo solicitado,
ordenando a la demandada rectificar los datos y expedir constancia
de libre deuda. La Camara confirma la sentencia apelada, aunque
con la aclaracién de que no habra de expedirse una constancia de
libre deuda, sino una de deuda no exigible por tratarse de una obli-
gacién natural.

Con posterioridad, en el afio 2014, la Sala III de la misma
Camara ratifico este criterio, es decir, que procede la accion de
habeas data para solicitar la prescripciéon de deudas cuando de
la prueba surgiera en forma manifiesta su procedencia y se hu-
biera garantizado a la demanda la posibilidad de debate y prue-
ba 1°.

17 Loprez Avronsin, Marcelo A., Constitucion de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires Comentada, Editorial Estudio, Buenos Aires, 1997, p. 66.

18 Céamara Contencioso administrativo y Tributario de la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires, Sala I: “Bahhouri, Graciela c¢. Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”, 08/11/2002. La Ley 2003-B, p. 744.

19 Camara Contencioso administrativo y Tributario de la Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires, Sala III: “Guzman, Héctor Alejandro c. GC BA”,
26/05/2014. La Ley Online, Cita Online: AR/JUR/30617/2014.
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II1. Ley A - N° 1.845 de Proteccion de Datos Personales 2.
Jurisprudencia

a. Legitimacion activa

La normativa otorga legitimacién activa, tanto a personas fisicas
como a personas de existencia ideal; en el Gltimo caso la accién debe-
ra ser interpuesta por sus representantes legales o sus apoderados.

Establece una legitimaciéon amplia en cuanto faculta a interpo-
ner la accién de protecciéon de datos personales; al afectado, sus tu-
tores o curadores como también a los sucesores en linea directa o
colateral hasta el segundo grado.

En cuanto a la legitimacién pasiva, dispone que la accién de ha-
beas data procedera respecto de los responsables y/o encargados de
tratamiento de archivos, registros o bancos de datos del sector pu-
blico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

b. Bancos o bases de datos comprendidos

La ley tiene por objeto regular dentro del Ambito de la Ciudad,
el tratamiento de datos personales referidos a personas fisicas o
de existencia ideal, asentados o destinados a ser asentados en ar-
chivos, registros, bases o banco de datos del sector publico de la
CABA.

En tal sentido, establece que se consideran incluidos dentro del
sector publico de la Ciudad a todos los archivos, registros, bases o
bancos de datos de titularidad de los 6rganos pertenecientes a la
Administracion central, descentralizada, de entes autarquicos, em-
presas y sociedades del Estado, sociedades an6nimas con partici-
pacién estatal mayoritaria, sociedades de economia mixta y todas
aquellas otras organizaciones empresariales en las que el Estado de
la Ciudad de Buenos Aires tenga participacién en el capital o en la
formacién de las decisiones societarias. También las existentes en el
ambito de los poderes Legislativo y Judicial en cuanto a su actividad
administrativa, y de los demés érganos establecidos en el Libro II de
la Constitucion de la CABA.

20 Ley A-N°1.845 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, publicada en
el B.0.C.B.A del 03/08/2006.
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c. Tipos de datos

En cuanto a la calidad de la informacién, la ley establece los si-
guientes lineamientos:

a) Los datos personales que se recojan a los efectos de su tra-
tamiento deben ser ciertos, adecuados, pertinentes y no excesivos
en relacién al ambito y finalidad para los que se hubieren obte-
nido.

b) La recoleccién de informacién no puede hacerse por medios
desleales, fraudulentos o en forma contraria a las disposiciones de
la ley en estudio, como tampoco podran ser utilizados para finalida-
des distintas de aquellas que motivaron su obtencion.

c¢) Los datos deber ser exactos y actualizados, para que en caso
que sea necesario poder responder con veracidad a la situacién re-
clamada por su titular.

d) Los datos total o parcialmente inexactos o que sean incomple-
tos, deben ser suprimidos y sustituidos, o en su caso completados
por el responsable o usuario del archivo, registro, o banco de datos
cuando se tenga conocimiento de la inexactitud o caracter incomple-
to de la informacién de que se trate, sin perjuicio de los derechos que
la ley le otorga al titular.

e) Toda informacién personal deben ser destruida cuando haya
dejado de ser necesaria o pertinente a los fines para los cuales hu-
biese sido recolectada, sin necesidad del requerimiento del titular
de la misma 2.

La ley establece un principio general -en consonancia con la nor-
mativa nacional (art. 5)-, en virtud del cual se considera ilicito el
tratamiento de datos personales cuando el titular no hubiere pres-
tado su consentimiento libre, expreso e informado, el que debera
constar por escrito o por otro medio que se le equipare de acuerdo a
las circunstancias.

El consentimiento puede ser revocado por cualquier medio y
en cualquier momento, pero no tendra efectos retroactivos. A su
vez, dispone que no sera necesario el consentimiento, cuando: a)
los datos se recaben para el ejercicio de funciones propias de los
poderes de la Ciudad de Buenos Aires o en virtud de una obli-
gacién legal, b) la informacién personal se hubieren obtenido de

21 Ley A - N° 1.845. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, articulo 6°.
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fuentes de acceso publico irrestricto, c) se trate de datos perso-
nales relativos a la salud y su tratamiento sea necesario por ra-
zones de salud publica o emergencia, establecidas por autoridad
competente y debidamente fundadas, y d) se trate de listados cu-
yos datos se limiten a nombre, documento nacional de identidad,
identificacién tributaria o previsional, ocupacién, fecha de naci-
miento y domicilio 22,

La normativa otorga un tratamiento especial a determinado tipo
de datos, que son los siguientes:

1) Datos sensibles. Establece que ninguna persona sera obli-
gada a proporcionar datos sensibles, en particular no podra soli-
citarse a ningun individuo como condicidén para su ingreso o pro-
mocién dentro del sector publico de la Ciudad de Buenos Aires.
Sélo podran ser tratados estos datos cuando medien razones de
interés general autorizadas por ley, o bien con finalidades esta-
disticas o cientificas, siempre y cuando no sean identificados sus
titulares.

La ley prohibe la formacién de archivos, registros, bases o banco
de datos que almacenen informacién que directa o indirectamente
revele datos sensibles, salvo que una ley expresamente disponga lo
contrario o medie el consentimiento libre, previo, expreso, informa-
do y por escrito de su titular.

Datos relativos a antecedentes penales, contravencionales o
infracciones administrativas. Esta informaciéon sélo puede ser
objeto de tratamiento por parte de las autoridades publicas
competentes, en el marco de las leyes y reglamentaciones res-
pectivas.

Datos relativos a la salud. La ley les otorga un tratamiento es-
pecial aunque conforman un tipo de dato sensible. En tal sentido,
dispone que los establecimientos sanitarios dependientes de la Ciu-
dad de Buenos Aires y los profesionales vinculados a las ciencias
de la salud que presten servicios en éstos, pueden recolectar y tra-
tar informacién personal relativa a la salud fisica o mental de los
pacientes que acudan a los mismos o que estén o hubieren estado
bajo tratamiento de aquéllos, respetando los principios del secreto
profesional 2.

22 Ley A - N° 1.845. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, articulo 7°.

23 Ley A- N° 1.845. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, articulo 9°.
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d. Tipo de accién

La ley reglamentaria de la accién de proteccién de datos perso-
nales, si bien sigue los lineamientos de la Constitucién de la Ciudad
ha tenido especialmente en cuenta los parametros de la ley nacional
de habeas data. En efecto, en forma expresa establece que la accién
de proteccién de datos tramitara segin las disposiciones de esta ley,
y supletoriamente por el procedimiento que corresponda a la accién
de amparo ante el Fuero Contencioso Administrativo y Tributario
de la CABA y a las disposiciones del Cédigo Procesal Contencioso,
Administrativo y Tributario de la Ciudad, relativos al procedimien-
to sumarisimo .

La Ley de Proteccién de Datos Personales de la CABA fue dictada
antes que la ley de amparo de la Ciudad -N° 2.145-, razén por la cual
no pudo remitir supletoriamente a tal régimen, en consecuencia, se
refiri6 a la ley procesal mas préxima vigente por entonces. En este
sentido, PUCCINELLI ?° entiende -con buen criterio- que mas alla de
la remisién realizada por la ley, dado la falta de norma regulatoria
del amparo local, actualmente deben aplicarse supletoriamente las
reglas de la ley N° 2.145 por tratarse del marco general del amparo
en la Ciudad, y por ser ésta teleolégicamente la norma supletoria de
la que en definitiva surge la obligacién de remision, contenida en el
articulo 16 de la Constitucion local.

Este criterio ha sido ratificado recientemente por el Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad en el caso “Boero, Dora Patricia
¢/GCBA”, al senalar que al no estar regulado por la ley N° 1.845
el plazo de interposicién del recurso de inconstitucionalidad, co-
rresponde acudir a lo preceptuado en el articulo 22 de la ley N°
2.145 %8,

Esta accion procedera para que los titulares de datos personales
tomen conocimiento de la informacién que a ellos corresponda, que

24 Ley A - N° 1.845. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, articulo 30.

25  PucciniLL, Oscar R., “La proteccién de los datos personales y el habeas
data en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”, en MARANIELLO, Patricio (dir.),
Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Comentada, La Ley, Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires, 2016, t.1, p. 335.

26 TSJ CABA: “Boero, Dora Patricia ¢/GCBA y otros s/habeas data s/re-
curso de inconstitucionalidad concedido”, 20/12/2016.
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esté recopilada en bases de datos del sector publico de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, su fuente, origen, finalidad o uso que
de la misma se haga. En los casos en que se presuma la falsedad,
inexactitud, desactualizacién de la informacién de que se trata, o el
tratamiento de datos se realice en infraccién de la ley nacional N°
25.326, podra exigirse su rectificacién, supresion, confidencialidad o
actualizacion %7,

Teniendo en cuenta la clasificacién referida que hace Sacuks 28,
podemos decir que la ley reglamentaria de la accién de proteccién de
datos personales de la Ciudad de Buenos Aires establece un habeas
data informativo, con sus sub-tipos; habeas data exhibitorio, habeas
data finalista y habeas data autoral.

Del mismo modo, prevé para el cumplimiento de los fines media-
tos los siguientes tipos; habeas data aditivo, rectificador, reservador
y habeas data cancelatorio. Nétese que el articulo 16 ?° de 1a ley local
es réplica textual del 33 de la ley N° 25.326, por lo que se aplica a
este punto lo sefialado en el Capitulo 2 punto 3, titulado “tipos de
accion”.

27  MiNorTi, Sebastian E., “Nuevas normas de proteccion de datos per-
sonales y privacidad laboral en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires”, El Dial, www.eldial.com DC98F.

28 Sacuks, Néstor Pedro, “Subtipos de Habeas Data en el Derecho Ar-
gentino...” en Leyes Reglamentarias de la Reforma Constitucional. pp. 206-
208.

29 Ley A - N° 1.845. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, articulo 28.-
Procedencia. “La accién de proteccion de los datos personales o de habeas
data, de conformidad con lo dispuesto por el art. 16 de la Constitucién de la
Ciudad de Buenos Aires procederd: a) Para tomar conocimiento de los datos
personales almacenados en archivos, registros o bancos de datos del sector
publico de la Ciudad de Buenos Aires, su fuente, origen, finalidad o uso que
del mismo se haga. b) En los casos en que se presuma la falsedad, inexac-
titud, desactualizacién de la informacion de que se trata, o el tratamiento
de datos en infraccién de la Ley Nacional N° 25.326 o la presente ley, para
exigir su rectificacion, supresion, confidencialidad o actualizacién. ¢) En los
casos de incumplimiento de las disposiciones previstas en la presente ley. El
ejercicio de este derecho no afecta el secreto de la fuente de informacion perio-
distica. Cuando el pedido de acceso sea relativo a informacién publica y no
a datos personales, serd de aplicacién la Ley N° 104 de la Ciudad de Buenos
Aires”.
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e. Procedimiento

1) Derecho de acceso y habilitacion de la accion

La ley Dispone que el titular de datos personales, previa acredi-
tacién de su identidad, tiene derecho a solicitar y obtener informa-
cién relativa a los datos referidos a su persona, que se encuentren
incluidos en los archivos, registros, bases o bancos de datos del sec-
tor publico de la Ciudad de Buenos Aires.

En consonancia, el responsable del archivo, registro, base o ban-
co de datos consultado debe proporcionar la informacién solicitada,
sin restricciones ni requisitos de ningun tipo en un plazo no mayor
de 10 (diez) dias habiles. El plazo se podra prorrogar en forma ex-
cepcional por otros 10 (diez) dias hébiles, de mediar circunstancias
que hagan imposible reunir la informacién solicitada. En su caso, el
6rgano requerido debe comunicar antes del vencimiento del térmi-
no, las razones por las cuales hara uso de la prorroga excepcional.
Vencido éste sin que se satisfaga el pedido, o si evacuado el informe
se estimara insuficiente, quedara expedita la accién de proteccién
de datos personales.

El derecho de acceso sélo puede ser ejercido en forma gratuita
y en intervalos no inferiores a dos meses, salvo que se acredite un
interés legitimo al efecto, en cuyo caso podra ejercerse en cualquier
momento %,

2) Derecho de rectificacion

Establece que toda persona tiene derecho a que sus datos sean
rectificados, actualizados, y cuando corresponda, suprimidos o so-
metidos a confidencialidad.

Nuevamente en forma coherente con las prerrogativas estableci-
das en favor del titular, prevé que el responsable del archivo, regis-
tro, base o banco de datos debe proceder a la rectificacién, supresién
o actualizacion de los mismos, realizando las operaciones necesarias
a tal fin en el plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles de recibido el
reclamo presentado por el titular de los datos, o una vez advertido
el error o falsedad.

El incumplimiento de esta obligacién dentro del término acordado
en el inciso precedente, habilitara al interesado a promover sin més

30 Ley A - N° 1.845, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, articulo 13.
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la accién de proteccién de datos personales prevista. Sin embargo,
respecto del derecho de supresién se establece que no procede cuando
pudiese causar perjuicios a derechos o intereses legitimos de terceros,
o cuando existiera una obligacién legal de conservar los datos 3.

En el caso, deberia interpretarse la frase “perjuicio a terceros”
con caracter sumamente restrictivo, dado que no parece una férmu-
la acertada dejar librada la supresién de un dato personal a lo que
pueda o no ocurrir a terceras persona. Justamente, la garantia de
habeas data entrana una tutela a los datos personales y no a dere-
chos de terceros 2.

3) Demanda. Formalidades

La normativa establece que la demanda debe ser interpuesta por
escrito, individualizando el nombre y domicilio del archivo, registro
o banco de datos, como también el nombre del responsable y/o encar-
gado y/o usuario del mismo. Debera igualmente alegar las razones
por las cuales entiende que en ese registro o banco de datos existe
informacién referida a su persona.

Por otro lado, el requirente podra solicitar que mientras dure el
procedimiento, el registro asiente que la informacién cuestionada
estd sometida a un proceso judicial 3. Una vez interpuesta la accién,
el juez debera pronunciarse en el término de 3 (tres) dias acerca de
su admisibilidad formal.

Admitida la accién, a) el juez solicitara al archivo o registro de
datos la remisién de la informacién concerniente al accionante. Po-
dra solicitar informes sobre el soporte técnico, documentacién de
base relativa a la recoleccién, y cualquier otro aspecto que resulte
conducente a la resolucién de la causa que estime procedente.

b) El archivo o banco de datos tendri un plazo de 5 (cinco) dias
héabiles para contestar el informe; no obstante, el plazo podra ser
ampliado prudencialmente por el juez 3.

31 Ley A - N° 1.845, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, articulo 13.

32 BasTERRA, Marcela 1., Proteccion de Datos Personales. Ley 25.326 y
Dto. 1558/01 Comentados. Derecho Constitucional Provincial, Iberoamérica y
Meéxico, p. 123.

33 Ley A - N° 1.845, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, articulo 32.

34 Ley A - N° 1.845, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, articulo 33.
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¢) Una vez que ha sido contestado el informe, el accionante
podré, en el término de 3 (tres) dias, ampliar el objeto de la de-
manda solicitando la supresion, rectificacién, confidencialidad o
actualizacién de su informacién personal. De esta presentaciéon
se le dar4 traslado al demandado, también por el término de 3
(tres) dias.

d) Vencido el plazo para la contestacién del informe, contestado
el mismo o ampliado y contestada la ampliacién, el juez procedera a
dictar sentencia. La que serda comunicada al organismo de control,
encargado de llevar un registro al efecto .

f. Organismo de control

El titulo VI de la ley A -N° 1845 regula el érgano de control, dis-
poniendo que sera la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos
Aires bajo cuya responsabilidad se crea el Registro de datos perso-
nales 6,

Igualmente, establece los deberes y facultades que tendra el or-
ganismo, en tanto érgano de contralor establecido en la ley #', los
cuales se condicen claramente con los que le fueron fijados en la
Constitucién de la Ciudad.

El articulo 137 de la Carta Magna local establece que correspon-
de a la Defensoria: (...) la defensa, proteccién y promocién de los
derechos humanos y demds derechos e intereses individuales, colec-
tivos y difusos tutelados en la Constituciéon Nacional, las leyes y esta
Constitucion, frente a los actos, hechos u omisiones de la administra-
cion o de prestadores de servicios ptublicos”.

Agrega que “(...) Tiene iniciativa legislativa y legitimacion proce-
sal. Puede requerir de las autoridades publicas en todos sus niveles
la informacién necesaria para el mejor ejercicio de sus funciones sin
que pueda oponérsele reserva alguna”y “(...) vela por la defensa y
proteccion de los derechos y garantias de los habitantes frente a he-
chos, actos u omisiones de las fuerzas que ejerzan funciones de poli-
cia de seguridad local’.

35 Ley A - N° 1.845, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, articulo 37.
36 Ley A - N° 1.845, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, articulo 22.

37 Ley A -N°1.845, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, articulos 23 y 24.
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Sobre las notas distintivas que caracterizan al Defensor del Pue-
blo, coincidimos con quienes senalan que debe tratarse de un funcio-
nario independiente, apartidario, representante de la Legislatura y
con rango constitucional, toda vez que es el encargado de controlar a
la Administracién. Se ocupa de recibir quejas ciudadanas contra ac-
tos lesivos de la Administracién publica y/o errores administrativos,
con facultades para investigar, criticar y publicitar esas acciones
administrativas; como asimismo poseer legitimacién procesal para
intervenir en juicios 38,

En cierta medida reafirma lo sefialado previamente su emplaza-
miento constitucional dentro del Titulo Séptimo, del Libro Segundo
que lleva por nombre “()rganos de Control”. No obstante y como se
observa de la redaccién del articulo 137 Constitucional es mucho
méas que una instituciéon de control. Las funciones de opinién, las
tareas de divulgacién y la contencién comunitaria superan amplia-
mente la nocién de simple contralor.

En consecuencia, podemos afirmar que esta instituciéon ha sido
pensada por el constituyente local, como una herramienta impres-
cindible para llevar a cabo acciones que garanticen los derechos fun-
damentales que la Constitucién portefia de 1996 reconoce, entre los
que se encuentran el derecho a la intimidad y la autodeterminacién
informativa, tutelados por el habeas data %.

La “Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”, Ley A- N° 3 1) buscé facilitar el
acceso a este 6rgano. En consecuencia, sefiala que: “Puede diri-
girse al Defensor o Defensora del Pueblo cualquier persona fisica
o juridica que se considere afectada por los actos, hechos u omi-
siones previstos en el articulo (...)” *. Agrega que las actuacio-
nes ante el Defensor del Pueblo no estan sujetas a formalidad

38 FENTANES, Juan, “Articulo 137. Defensoria del pueblo”, en MARANIELLO,
Patricio (Dir.), Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Comenta-
da, cit., t. 2, p. 1860.

39 AwmoRr, Alejandro, “La Defensoria del Pueblo”, en BASTERRA, M. (dir.)
Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Edicion Comentada, cit.,
pp.1387 y 1392.

40 Ley A - N° 3, publicada en el B.O.C.B.A. el 27/02/1998.

41 Ley A - N° 3, articulo 25.
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alguna, todas son gratuitas para el interesado y no requieren
patrocinio letrado 2.

Como puede observarse, el legislador portefio opté por dejar el
contralor del cumplimiento y aplicaciéon de las leyes N° 1.845 y N°
4.496, en manos de un organismo constituido previamente que tiene
amplias facultades para cumplir con esta funcién.

A nivel nacional se optd por un esquema distinto, a través de
la creacién de un organismo de control especifico dentro del Poder
Ejecutivo. La ley N° 25.236 de Proteccién de Datos Personales
dispone en su articulo 29 que: “El oérgano de control gozard de
autonomia funcional y actuard como organo descentralizado en
el ambito del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacién”. Con esta directiva, el Decreto N° 1.558/01 creo la Direc-
c16n Nacional de Proteccién de Datos Personales, en el ambito de
la Secretaria de Justicia y Asuntos Legislativos del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, como 6rgano de control de la Ley
N° 25.326.

IV. Ley A - N° 4.496 de Identidad real en archivos, regis-
tros o bases de datos *3

En el ano 2013 se sancioné la ley A - N° 4.496 de “Identidad
real en archivos, registros o bases de datos”. La norma sefiala en
el articulo 1° que es complementaria de la ley N° 1.845 y que tie-
ne por objeto: (...) facilitar la rectificacion de los datos persona-
les que se encuentran asentados en registros, archivos o bases de
datos publicos o privados dentro de la jurisdiccién de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires de todas personas que figuran en ellos
bajo identidad adulterada, rectificada por resolucion judicial o
que se han acogido a la normativa vigente de derecho de identi-
dad de género”.

Al igual que la ley N° 1.845 dispone que la autoridad de aplica-
cién de la misma es la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

42 Ley A - N° 3, articulos 14 y 26.

43 Ley A - N° 4.496 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, publicada
en el B.0.C.B.A. el 02/05/2013.
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En cuanto a la legitimacién activa establece que a solicitud
de las personas que figuran en registros o archivos publicos o
privados, bajo identidad adulterada rectificada por resolucién ju-
dicial o que se han acogido a la normativa vigente de derecho de
identidad de género, la Autoridad de Aplicacién es la encargada
de realizar las acciones tendientes a registrar la identidad real y
a actualizar los datos asentados. Igualmente, agrega que tal so-
licitud puede ser revocada en cualquier momento por la persona
solicitante.

Por otra parte, prevé que se encuentran obligados a cumplir con
la normativa todos los registros o bases de datos publicos o priva-
dos obrantes en la Ciudad, incluyendo archivos de historias clinicas,
certificados estudiantiles y antecedentes culturales y deportivos,
siendo pasibles de las sanciones previstas en la ley N° 1.845 de Pro-
teccién de Datos Personales y Habeas Data.

V. Decreto N° 725/2007

Por medio de este Decreto se aprueba la reglamentacién de la ley
N° 1.845 de Proteccién de Datos Personales, reconociendo al titular
de los datos los derechos de informacién, acceso, rectificacién, actua-
lizacién o supresion.

En tal sentido, la reglamentacién dispone basicamente que el
ejercicio del derecho de acceso no requiere de formulas especificas,
siempre que se garantice la identificacién del titular del dato y/o de
sus representantes legales.

Contempla que los responsables de las bases de datos podran dis-
poner de otros servicios de acceso, como los medios electronicos, las
lineas telefénicas, la recepcién del reclamo en pantalla u otro medio
idéneo a tal fin.

Finalmente, establece que el 6rgano requerido debera comuni-
car al titular de los datos que ha cumplido con su solicitud, en un
término maximo de 5 (cinco) dias h4abiles contados a partir del ven-
cimiento del plazo para proceder a suprimir, rectificar, actualizar o
someter a confidencialidad el reclamo °.

44  Decreto N° 725/2007 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, publica-
do en el B.0.C.B.A del 24/05/2007.

45 Decreto N° 725/2007, Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Articulo 13.
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VI. Otra normativa actual relevante en la materia

Ademas de la Constitucion local, la ley A - N° 1.845 y el decreto
reglamentario N° 725/2007, existen en el a&mbito de la Ciudad nor-
mas complementarias en la materia.

Siguiendo un criterio cronolégico podemos senalar la ley A -
N° 712 46 de “Patrimonio Genético Humano”, por la que la “Ciu-
dad garantiza y resguarda el derecho a la dignidad, identidad
e integridad de todas las personas con relacion a su patrimonio
genético”.

Con posterioridad, en el afio 2003 se sanciona la ley H - N°
1.226 *7 que crea el “Sistema de Identificacion del Recién Nacido y
de su Madre”, de aplicacion obligatoria en todo el &mbito de la Ciu-
dad de Buenos Aires. Este sistema tiene por objeto asegurar a las
personas su legitimo derecho a la identidad, asi como garantizar la
indemnidad del vinculo materno filial.

Laley I-N°2014 *® del afio 2006, crea el “Registro No Llame”
con el objeto de proteger a los usuarios de servicios telefénicos
de los posibles abusos que puedan surgir del uso del telemarke-
ting para publicitar, ofertar, vender y/o regalar bienes y/o ser-
vicios.

Por su parte, la Disposicién N° 119/2007 #° de la Defensoria del
Pueblo de la CABA dispone la creacién del Centro de Proteccion de
Datos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Esta disposicidon establece que es responsabilidad primaria
del Centro de Proteccién de Datos: “Garantizar el cumplimien-
to de la Ley N° 1845 que tiene por finalidad la proteccion de las
bases de datos personales del Sector Publico y en consecuencia
la proteccion del honor, intimidad y autodeterminacién infor-

46 Ley A - N° 712 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, publicada en
el B.O.C.B.A el 17/01/2002.

47 Ley H - N° 1.226 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, publicada
en el B.0.C.B.A el 12/01/2004.

48 LeyI-N°2.014 dela Ciudad Auténoma de Buenos Aires, publicada en
el B.O.C.B.A el 10/08/2006.

49 Disposiciéon N° 119/2007 de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires.
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mativa de las personas con motivo del tratamiento de sus datos
en la Ciudad de Buenos Aires. Hacer respetar los principios
generales y normativos en el tratamiento de datos personales.
Velar por los derechos del titular del dato para que pueda acce-
der, actualizar, rectificar y en su caso suprimir su informacién
personal”.

El mismo organismo sancion6 la Disposiciéon N° 89/2008 ?°
que implementa el Registro de Datos Personales, creado por ar-
ticulo 23 de la Ley N° 1.845 y reglamentado por el Decreto N°
725/2007.

A través de la Resolucién N° 143/2008 °! se crea el reglamento
para inscribir las bases de datos, en el Registro del Centro de Pro-
teccién de Datos de la Ciudad de Buenos Aires.

También en 2008 se sancioné la Ley C - N° 2.689 52 que cred
la Agencia de Sistemas de Informacién como una entidad au-
tarquica en el orden administrativo, funcional y financiero, en
el ambito de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Ciu-
dad. Esta normativa dispone que la Agencia de Sistemas sera
el 6rgano rector en materia de tecnologias de la informacién y
las comunicaciones en el ambito del Poder Ejecutivo local, cuya
finalidad es organizar y coordinar con todas las dependencias,
la infraestructura informatica de telecomunicaciones y de los
sistemas de informacién.

Por ultimo, la Resoluciéon N° 177/2013 5% aprueba el Marco Nor-
mativo de Tecnologia de la Informacién, elaborado por la Agencia
de Sistemas de Informacién que debera ser aplicado en el todo el
ambito del Poder Ejecutivo del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

50 Disposicién N° 89/2008 de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires, publicada en el B.O.C.B.A. el 04/07/2008.

51 Disposicién N° 143/2008 de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires, publicada en el B.O.C.B.A. el 15/07/2008.

52  Ley C- N° 2.689 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, publicada en
el B.O.C.B.A el 21/05/2008.

53 Resolucién N° 177/2013 de la Agencia de Sistemas de Informacién,
publicada en el B.O.C.B.A. el 08/11/2013.
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VII. Desafios actuales de la accion de habeas data

a. La proteccion de los datos personales y la responsabilidad de
los buscadores de Internet

En los Gltimos afios, se han dictado en nuestro pais numerosas sen-
tencias % que analizan la posibilidad de solicitar a los buscadores de
Internet, la eliminacidn o el bloqueo de los resultados de ciertos datos
personales considerados erréneos, injuriantes o violatorios de la pri-
vacidad; asi como el alcance de su responsabilidad en estos supuestos.

Dentro de esta jurisprudencia corresponde destacar el fallo de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacién en la causa “Belén Rodri-
guez” %, en donde el Alto Tribunal advierte el caracter transforma-
dor de Internet, en tanto actiia como un medio a través del cual se
incrementa la capacidad de los individuos de acceder a la informa-
ci6n, fomentando no sélo el pluralismo sino su divulgacién. En ese
contexto, los buscadores desempenian un papel preponderante dado
que son trascendentales para la difusion global de datos, facilitando
el acceso a todo internauta que lleva a cabo una btisqueda a partir
del nombre de un determinado sujeto %¢.

54 A titulo ejemplificativo pueden mencionarse las siguientes: Camara
Nacional de Apelaciones en lo Civil y Comercial Federal, Sala II: “F. W., .C .G
.y otro ¢/Google Argentina S.R.L. s/medidas cautelares”, 17/12/2013; Camara
Nacional de Apelaciones en lo Civil y Comercial Federal, Sala III: “Arte Grafico
Editorial Argentino S.A. c¢/Castafieda Matias s/cese de uso de marcas/dafios
y perjuicios”, 11/02/2014; Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil y Co-
mercial Federal, Sala I: “C., R. H. ¢/Google Inc. y otro s/incidente de apelacion
de medida cautelar”, 18/03/2014; Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil
y v Comercial Federal, Sala II: “L., N. L. y otro ¢/Google Argentina S.R.L s/
medidas cautelares”, 31/03/2014; Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil
y Comercial Federal, Sala III: “R., L. M. ¢/Google Inc. s/medidas cautelares”,
29/05/2014; Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, Sala K: “R., R. ¢/G.
Argentina S.R.L. y Otro s/medidas precautorias”, 30/05/2014; Camara Nacional
de Apelaciones en lo Civil y Comercial Federal, Sala III: “C. E. A. c¢. Google Inc
s/habeas data”, 18/05/2015 y CSIN: “Da Cunha, Virginia c. Yahoo de Argentina
S.R.L. y otro s/dafios y perjuicios”, 30/12/2014, entre muchas otras.

55 CSJIN: “Rodriguez, Maria Belén c¢/Google Inc. s/dafios y perjui-
cios”,28/10/2014.

56  BASTERRA, Marcela I., “La responsabilidad de los motores de busqueda
de Internet en el centro del debate juridico”, op. cit., p. 145.
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Parazz1 %7 sefiala con acierto, que actualmente existen buscadores
de personas -personal data agregators- que permiten aglutinar, re-
lacionar (con sorprendente precisién) y encontrar todo lo que esta en
la web sobre un individuo.

También Ruiz Martinez °® se ha pronunciado a favor del dere-
cho a la protecciéon de datos personales y la intimidad en Internet.
En este sentido, ha sefialado que cuando en la actividad de relacio-
namiento de datos el buscador proporciona resultados que causan
dafios al honor o a la intimidad, esa actividad -segtn las circunstan-
cias del caso- podria estar alcanzada por la Ley Nacional de Protec-
cién de Datos Personales. Considera que la persona afectada podra
solicitar a los buscadores el bloqueo del resultado, al entender que
el tratamiento de los datos que hace la empresa estd alcanzado por
la Ley N° 25.326 %°.

La cuestién acerca de si los motores de busqueda realizan tra-
tamiento de datos, y si corresponde aplicarles la normativa que
protege los mismos, fue objeto de andlisis a partir del paradigma-
tico fallo “Costeja Gonzalez” ¢° del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea.

En este precedente, el Tribunal sostuvo que el gestor o interme-
diario es responsable del tratamiento de datos desde el momento
en que determina la finalidad y los medios de ese tratamiento; de
ahi que se lo considere “responsable” en virtud de lo prescripto
por el articulo 2°, inciso d) de la Directiva de Proteccién de Datos
de la Unién Europea 8. Agrega, que ya en la sentencia “Lindq-

57  PavLazzi, Pablo A., “El derecho al olvido en internet”, http://www.rlpdp.
com/2012/06/palazzi-el-derecho-al-olvido-en-internet/

58 Esteban Ruiz MARTINEZ expuso su opinién en caracter de orador por la
Direcciéon Nacional de Proteccién de Datos Personales, en la audiencia publica
convocada por la Corte Suprema de la Justicia de la Nacién en el caso “Rodri-
guez, Maria Belén ¢/Google Inc s/dafios y perjuicios”, del 21/05/2014.

59 Ley N° 25.326, publicada en el Boletin Oficial el 02/11/2000.

60 Tribunal de Justicia de la Unién Europea, Gran Sala: “Google Spain,
S.L., y Google Inc. vs. Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos (AEPD) y Mario
Costeja Gonzéalez”, 13/05/2014.

61 Directiva 95/46/CE de 1995 del Parlamento Europeo y del Consejo
Parlamento. Relativa a la proteccién de las personas fisicas en lo que respec-
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vist” 62 habia tenido oportunidad de puntualizar que la conducta
consistente en hacer referencias en una pagina web a determina-
da informacién individual, debe considerarse “tratamiento”.

Con base en estos argumentos, concluy6 que toda vez que la acti-
vidad de un motor de busqueda puede afectar derechos fundamen-
tales como la privacidad y la proteccion de los datos personales, el
gestor de ese motor como persona que determina los fines y los me-
dios de la actividad, debera garantizar el respeto de las exigencias
de la Directiva 95/46, a fin de que la tutela consagrada en ésta tenga
plena eficacia.

En la misma direccion, apunta que de conformidad con el articulo
6° de la Directiva le corresponde al responsable del tratamiento de
datos, asegurar que toda informacién personal sea tratada de mane-
ra licita y que los datos sean recogidos con fines determinados, ex-
plicitos y legitimos, como también que la actividad no se desarrolle
de manera incompatible con estos objetivos. Concluye que el respon-
sable debe adoptar todas las medidas razonables para que los datos
que no responden a estos requisitos, sean suprimidos o rectificados.

Entiendo que al momento de decidir si el buscador ha realizado o
no el tratamiento de datos personales, debera aplicarse un criterio
sumamente restrictivo en aras de no lesionar la libertad de expre-
sién en Internet.

Aunque no esté consignado en forma explicita, la informacién de
caracter personal -que se encuentra alojada en las diferentes pa-
ginas web que son indexadas por los buscadores- es susceptible de
ser protegida por la garantia del habeas data reconocida tanto en la
Constitucién Nacional como en la local, la Ley N° 25.236 de Protec-
cién de Datos Personales y la ley A - N° 1.845 de la CABA.

Comparto el criterio sentado por la Corte en el precedente “Be-
1én Rodriguez” %, en tanto afirma que los motores de busqueda no
tienen responsabilidad objetiva, ni el deber de indemnizar por el
simple hecho de la actividad que realizan. Ahora bien, esto no puede

ta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.
24/10/1995.

62 C-101/01, EU:C: 2003:596, apartado 25. Citado en el cuerpo de la
Sentencia.

63 Caso “Belén Rodriguez”.
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llevar a desconocer la posibilidad de los particulares de exigir la su-
presidn, rectificacién, confidencialidad o actualizacién de sus datos
personales alojados en las distintas paginas de Internet indexadas
por los buscadores .

b. Data mining

Los recursos informaticos permiten la consolidacién de informa-
cién personal proveniente de distintas fuentes, de modo de obtener
un conocimiento de la vida de los individuos que no era posible antes
de la utilizacion de los mismos 9.

Entre las nuevas técnicas de tratamiento de datos pueden des-
tacarse las que se basan en el cruce de informacién procedente de
distintos bancos o ficheros, para extraer perfiles ya sea con fines
comerciales o publicitarios, o para permitir al Estado tener un perfil
completo de sus gobernados y orientar la toma de decisiones.

En consecuencia, podemos afirmar que existen grandes intereses
detras del analisis de datos por parte de las empresas y los Estados,
siendo uno de los principales objetivos conocer mas al consumidor y
al ciudadano .

A la infraestructura de equipos dispuesta para realizar el cruza-
miento de datos se la denomina Data warehouse, y al tratamiento
concreto que se efectiia con los datos Data mining o “mineria de
datos”. La propia denominacién nos permite descubrir su finalidad,
que no es otra que indagar en distintas bases de informacion en las
que las personas consintieron su tratamiento, con el objeto de obte-
ner a su vez, una nueva base de datos como resultante del entrecru-
zamiento de las anteriores .

64 BasTERRA, Marcela 1., “La proteccién de datos personales frente a
las nuevas tecnologias”, Microjuris, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2 de
septiembre de 2016.

65 RopriGUEzZ VILLAR, Pacifico, “La protecciéon de datos personales y la
esfera de actuacion de las autoridades de control”, en Régimen juridico de los
datos personales, t.1, p. 187.

66 Britos Cristina, “Reflexiones en torno a dos extrafos invisibles: el
cloud computing y big data”, El Dial, www.eldial.com, DC1BC9.

67 BASTERRA, Marcela I., “Datos personales para fines publicitarios. A pro-
posito de la Disposicién 4/2009 de la DNPDP”. op. cit., p. 1.
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En general los tratamientos de data mining se efectiian en sis-
temas informaticos distintos a los del resto de la empresa o el Esta-
do, incluyendo en los mismos los datos procedentes del resto de los
ficheros para su interrelacion (data warehouse) %. Estas practicas
en algunos casos dan lugar a conductas al margen de la normativa
sobre proteccion de datos personales, de alli los recaudos que se de-
ben tomar.

En principio, salvo las excepciones del art. 7° de la ley A - N°
1.845 (datos que no requieren del consentimiento) y en la medida
que no resulten directa o indirectamente en el tratamiento de datos
sensibles, segun los arts. 3° y 8° la ley, se puede realizar cualquier
técnica de data mining si existe el consentimiento previo del sujeto
titular del dato. EI hecho de haber prestado el consentimiento para
la utilizacién de informacion personal en otros casos, no significa
que se pueda efectuar un tratamiento paralelo dado que supondria
la vulneracién del principio de finalidad contenido en el articulo 6°
de la ley local.

Los titulares de los datos en algunos casos no comprenden que su
informacién puede ser combinada con otros datos de perfil existen-
tes, de manera que revele aspectos intimos, y normalmente carecen
de una integra comprension de las interpretaciones, inferencias y/o
deducciones que se pueden extraer de sus datos combinados con téc-
nicas de data minning o analisis .

Actualmente, la metodologia de data mining ha logrado un gran
impulso con la llegada y evolucion de la red. La cantidad de datos
de un usuario que puede combinar un portal de comercio electrénico
del Estado es inmensa, partiendo de los datos voluntariamente in-
troducidos por el usuario registrado, a los habitos de navegacion que
demuestre en su utilizacién diaria de los servicios de la web.

Sin embargo, no todos los portales informan de la existencia de
ficheros de data mining y de la finalidad del tratamiento que efec-
than con los datos de los registrados. Esta situacién en principio,
constituiria una violacién a la ley A - N° 1.845 en los puntos referi-

68 Ver de Arvarez Crvantos, Oscar J., Normas para la implementacion
de una eficaz proteccién de datos de cardcter personal en empresas y entidades,
Comares, Granada, Espana, 2002, p. 73/75.

69 Granero, Horacio R., “Internet de la cosas, luces y sombras”, El Dial
18/11/2015, elDial DC2039.
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dos. Para que asi no fuera, deberd tratarse de casos en los que sea
notorio que se busca s6lo formar perfiles con miras a ofrecer un ser-
vicio, del que se infiera claramente que no es posible su utilizacién
con finalidad discriminatoria alguna.

Igualmente, cuando una empresa o el Estado lleve a cabo el cruce
de datos debera notificar el resultado a su titular, y en caso de no
contar con el consentimiento o si éste fuera revocado, automatica-
mente sacar el dato del correspondiente registro.

También pesa sobre el titular del registro la adopcién de medidas
técnicas y organizativas aplicables a los mecanismos de disociacién
de datos, que resulten necesarias para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los mismos.

c. Cloud computing

El “cloud computing” -“computacién en la nube” o “servicios en
la nube”- ha sido definido por el NIST (Instituto Nacional de Estan-
dares y Tecnologia Estadounidense) como “Un modelo que permite
el acceso bajo demanda a través de la red a un conjunto compartido
de recursos de computacién configurables (como por ejemplo red,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden
ser rapidamente aprovisionados con el minimo esfuerzo de gestion o
interaccion del proveedor de servicio” 7.

Esta nueva tecnologia permite tener archivos, informacién y
aplicaciones informaticas en Internet pudiendo acceder a ellos des-
de cualquier computadora, sin necesidad de tenerla almacenada en
un espacio propio. Todo ese contenido “en la nube” estd compuesto
por “datos personales”.

En consecuencia, la posibilidad de tratamiento de datos fuera del
territorio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires e incluso del te-
rritorio nacional, es una caracteristica propia del Cloud Computing
y constituye un elemento de especial relevancia que debe tenerse en
cuenta, en la medida en que no puede ejercerse un control completo
del tratamiento de los mismos.

70 Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia Estadounidense, “The
NIST definition of Cloud Computing”, en http://csrc.nist.gov/publications/nits-
pubs/800-145/SP-800-148.PDF, traducido por, BriTos, Cristina, “Reflexiones en
torno a dos extranos invisibles: el cloud computing y big data”, El Dial, www.
eldial.com, DC1BC9.
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Actualmente en Argentina no existe una regulacién especifica
para la “computacién en la nube”, pero coincido " en que el conteni-
do de ésta se compone de “datos personales”, por lo tanto, la norma-
tiva sobre la materia le resulta aplicable.

En este sentido, los servicios en la nube constituyen un trata-
miento informatizado de datos personales por cuenta de terceros en
los términos del articulo 3° de la ley A - N° 1.845, que define al tra-
tamiento de datos como: “Cualquier operacién o conjunto de opera-
ciones, efectuadas o no mediante procedimientos automatizados, que
permitan la recoleccién, conservacion, ordenacion, almacenamiento,
modificacion, relacionamiento, evaluacién, bloqueo, destruccién, re-
gistro, organizacion, elaboracion, extraccion, utilizacion, cotejo, su-
presion, y en general, el procesamiento de datos personales, asi como
también su cesion a terceros a través de todo tipo de comunicacion,
consulta, interconexion, transferencia, difusion, o cualquier otro me-
dio que permita el acceso a los mismos”.

Sin embargo, la Ciudad ha sido pionera en la materia dado que en
enero de este ano por Resolucién N° 12/2017 ™ aprob6 el “Marco Norma-
tivo del Cloud Computing”, al cual deberan atenerse todos los organis-
mos centralizados y descentralizados del Poder Ejecutivo local que ten-
gan interés en llevar a cabo un proyecto a implementarse en el “cloud”.

El objetivo de esta normativa es establecer los criterios que se
deben considerar para proteger la informacién del Gobierno de la
Ciudad, seleccionando el escenario mas acorde de acuerdo al tipo de
informacién que se desea publicar. De igual forma, la norma agrega
que el tratamiento de datos personales se sujetara a las medidas de
seguridad establecidas en el articulo 17 de la Ley A - N° 1845.

VIII. Conclusiones

Las garantias no son otra cosa que las técnicas previstas por el
ordenamiento para reducir la distancia estructural entre normati-

71  Ver FreNE, Lisandro, “Privacidad en los ‘servicios informdéticos en la
nube”, en Régimen juridico de los datos personales, p. 699. AAVV, Proteccién
de datos y habeas data: una visién desde Iberoamérica, Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos, Madrid, Espafia, 2015, p. 10.

72  Resolucién N° 12/2017 de la Agencia de Sistemas de Informacion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, publicada en el B.O.C.B.A. el 01/02/2017.
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vidad y efectividad; por lo tanto, para posibilitar la maxima eficacia
de los derechos fundamentales en coherencia con su estipulacién
constitucional ",

La proteccién de los individuos frente al uso abusivo de la infor-
matica, que violenta derechos fundamentales como la intimidad, el
honor, la imagen, etc., es uno de los objetivos fundamentales que
tuvo en miras el constituyente de la Ciudad al establecer esta he-
rramienta.

La intimidad es un aspecto de la personalidad exento del conoci-
miento por parte de los demés, que se materializa en el derecho de
cada individuo a que otras personas no tengan informacién docu-
mentada, que éste no quiere que sea ampliamente conocida.

Es entonces un derecho personalisimo, entendido como aquellas
prerrogativas de contenido extra-patrimonial, inalienables, perpe-
tuas y oponibles erga omnes, que corresponden a toda persona por
su sola condicion de tal desde antes de su nacimiento y hasta des-
pués de su muerte, y de las que no puede ser privado por la accién
del Estado ni de otros particulares, porque ello implicaria desmedro
o menoscabo de la personalidad.

Nuestro pais no escapa a la tendencia imperante hacia nuevas
propuestas legislativas, que a través de reformas a las leyes de pro-
teccidon de datos o mediante la presentacion de proyectos especificos,
estan incorporando un nivel mas avanzado de resguardo legal res-
pecto de los derechos de los titulares de la informacién.

En este sentido, entiendo conveniente reformular y actualizar
las leyes que regulan la proteccién de datos personales en Argen-
tina y en la Ciudad de Buenos Aires, a fin de lograr un marco
juridico que pueda acompanar y dar respuestas adecuadas a las
lagunas que plantean las nuevas tecnologias. Por otra parte, el
caracter transfronterizo de Internet, implica un desafio aun mayor
en la materia.

Lo senalado previamente no implica limitar el desarrollo de In-
ternet y demas herramientas tecnoldgicas, o poner limitaciones a la
transferencia de informacién, sino buscar una regulacion razonable
que proteja a los usuarios de Internet y los titulares de datos perso-
nales, garantizando su privacidad y titularidad.

73  FERRAJOLI, Luigi, Derechos y Garantias. La Ley del mds débil, Trotta,
Madrid, Espana, 2004, p. 35.



